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QT kham bénh ngoai tru

TRUNG TAM Y TE
B HA TIEN KHAM BENH NGOAI TRU

LAan ban hanh: 01

QUY TRINH Mi s6: QT.QLCL.02 N
Ngay ban hanh: 8/2025

trinh/quy dinh/huéng ddn nay.

Gidm déc T rung tam Y té.

voi phong Ké hoach Nghiép vu dé dwoc hé tro.

[T. Nguoi ¢6 lién quan phdi nghién civu v thue hién ding cdc noi dung cua quy
2. Tai liéu nay khi dwoe ban hanh cé hiéu lec thi hanh nhy sw chi dao ciia Ban

3. Méi don vi duoc cung cd}? 01 ban c¢6 dong ddu Kiém sodt ciia phong Ké hoach
Nghiép vu. Cdc don vi khi ¢6 nhu cdy swa doi, bo sung tai lidu, dé nghi lién hé

]

NOINHAN (ghi 6 noi nhén réi danh déu X vao 6 bén canh)

Ban Giam ddc Phong Diéu dudng 0
. Phong Tai chinh -
Phong KHNV Ké todn O
e Khoa Xét nghiém O
Khoa kham bénh va CBHA
L Céac khoa 1am sang O O B

THEO DOI TINH TRANG SUA DPOI (6ink trang sika doi so véi bin trude do)

—

Hang muc

Tran , 4
8 stra doi

Tém tit ni dung hang muc siva ddi




QT kham bénh ngoai tru

I. MUCPicH

Quy dinh thong nhat qu4 trinh kham bénh ngoai tra tai Trung tim Y t& Ha
Tién, gitp cho viéc kham bénh va x1r tri nhanh chong, kip thoi, dam bio an toan
va hiéu qua.

I. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi véi bénh nhan dén kham bénh tai Bénh vién.

1. TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15;

2. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh cia B0 trudng Bo Y té,
50 1895/1997/BYT-QD, ngay 19/09/1997.

IV.THUAT NGU VA TU VIET TAT

* Gidi thich thuit ngit: Khoéng.

* Tir viét tit:

- BHYT: Bao hiém Y té

- BHXH: Bao hiém x4 hoi

- NVYT: Nhéanviény té

- BN: Bénh nhan

- CLS: Can lam sang
- BS: Bac st

- PD: Diéu dudng

- HSBA: Ho6 so bénh 4n
- KB: Khém bénh

- XN: Xét nghiém

- CPHA: Chén doan hinh 4nh
- TDCN:  Tham do chirc ning

*Nhan vién y té gom: Bdc si. Diéuy dudng




QT kham bénh ngoai tru

V. NOI DUNG QUY TRINH

QUY TRINH KHAM BENH NGOAI TRU

3. BN cén thuc hién
CLS, ki cam két

4 Két lun, x@ tri

A 4

5. Quy trinh
thanh toan

A

Keé don thudc, in
bang ké BHYT

6. BN nhan thubc

BENH NHAN BAC Si LANH DAO
Quy trinh tiép ;
A BN dén khoa
nhén _
Khéam bénh
Nhap Kham Chuyén
B bénh vign
Y l l
1.Kham bénh, hoi bénh
BN ¢6 chi
dinh CLS
v A 4
" g Lanh dao kh Duyét
Quy trinh diéu Lamgidy | [2Chidiny | 000 sidy
o A , A ‘A CLS k}” ye, -,\g y > 2
tri ndi tra nhap, e 2 chuyén vién, ky chuyén
ky so SO ot vién,
ky sb
A l 4




QT khdm bénh ngoai tra

VI.DIEN GIAI QUY TRINH

Ko
STT Tén buéc Dok MG ta chi tiét Bibu miu L
twong
BN dén khoa
Kham bénh:
- Thyc hién quy BS dénh gi4 tinh trang BN ¢é
trinh tiép nhan quyét dinh
- Sau do thyc hién
budec tiép theo
" A Thyc hién theo quy trinh tiép
Quy trinh ti€p nhan | BN nhan — thu vién phi
- BS thuc hién thdm khém cho
Kham bénh, hdi BN - Bénh an nhép vién.
1 bénh BS - Nhép thong tin nhap vién, | Gidy chuvén vién
' kham bénh, chuyén vién trén ¥ cauy o
phén mém.
BN can dugc chi dinh CLS?
Thuc hién budc [2]
Nguoc lai thye hién bude tiép
theo
Dua trén thong tin kham bénh - Phiéu chi dinh
. lam sang ctia BN, BS chi dinh CbHA
‘ Chi dinh CLS BS CLS cho BN va thyuc hién ky s6 - Phiéu chi dinh xét
cc phiéu chi dinh nay. nghiém
BN cén thuc hién CLS [3]
Nguoc lai, thuc hién bude tiép
theo
BS in c4c phiéu CLS va ky tha - Gidy chi dinh CLS
In phiéu CLS BS | cong phiéu chi dinh CLS - Phiéu thanh toan
i - Bhiéu cam két tiém
, 2 BN ky thti céng céc phiéu cam | thudc can quang
B .
S ek N g - Phiéu khai théc
tién sur dj g
- Phiéu két qua xét
BN thuc hién theo quy trinh nghiém
thuc hién CLS (xem tai liéu quy | - Phidu két qua
Quy trinh thuc BN trinh) CDPHA XQuang, CT,
hién CLS Phiéu két qua CDHA, XN dugc | MRI
cac Khoa CLS ky sb, tra v& trén - Phiéu két qua

phén mém

CDHA, TDCN, siéu
am.

Nguoc lai, thuc
hién budc tiép theo




QT khdm bénh ngoai tru

STT

Tén bwéc

Pbi
twong

MG ta chi tiét

+ R
Biéu mau

Két luan, xtr tri

BS

Sau khi c6 két qua CLS, BS dua
trén két qua CLS, thong tin kham

bénh 1am sang s& thuc hién xr tri
cho BN:

1. Nhap vién:
- Ky s6 phiéu kham bénh vao
vién. Thue hién theo quy trinh

diéu tri ndi tra (xem tai liéu quy
trinh)

2. I§é don ’[hl;lf,)C: ké‘don, in va
ky so don thuoc va ho so kham
b@nh cho BN. Hen tai khdm néu
can thiet. In va ky tha cong giay
nghi huéng BHXH.

3. Xr trf khdc: xir trf d6i véi cac
BN khoéng nhép vién, khong

chuyen vién, khong ké don thuoc.

Ky s6 ho son kham. In va ky sb
hd so khém benh cho BN. In va
ky thti cong gidy thanh toén
BHYT.

4. Chuyén vién: BS in va ky thu
cdng vao gidy chuyén vién

- Phiéu kham bénh
vao vién

- Pon thudc ngoai
tra

- Hd so khdm bénh

- Gidy chuyén vién

- Gidy nghi hudng
BHXH

Ky gidy to lién
quan

Lanh
dao
BV

- Lanh dao BV, nguoi duoc U uy
quyen ky, dong dau gidy chuyén
vién hodc gidy nghi huéng
BHXH

- Gidy chuyén vién
- Gidy nghi hudng
BHXH

Quy trinh tiép
do6n, thanh toan
vién phi

BN

- Thuce hién dong tién vién phi
theo quy trinh tiép don, thanh
toan vién phi (xem tai liéu quy
trinh)

BN nhén thudc
(néu can)

BN

BN nhéan thubc (néu c0) sau khi
thanh toan




